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Izba Administracji Skarbowej
w Kielcach

Znak sprawy: 2601-1LL.261.104.2021

UMOWA Nr 2601-1LZ.023.....2021

(wzor)
na ,,Uslugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii stacjonarnej dla lIzby Administracji
Skarbowej w Kielcach w latach 2022-2023”.

zawartaw dniu . .2021 r. w Kielcach pomigdzy:
Izba Administracji Skarbowej w Kielcach, z siedziba:
ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce

NIP: 9590788263; REGON: 001021240,

reprezentowang przez:

zwang w dalszej tre$§ci umowy Wykonawcg.

w wyniku Zapytania ofertowego znak: 2601-1LL.261.104.2021 na ,,Uslugi telekomunikacyjne
w zakresie telefonii stacjonarnej dla Izby Administracji Skarbowej w Kielcach w latach
2022-2023” obejmujacego $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie sieci telefonii
stacjonarnej, przeprowadzonego w trybie przewidzianym dla zaméwien o wartosci ponizej
130 000 zt tj. nie objetych przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
2019 ze zm.) zgonie z art. 2 ust.1 pkt 1 tej ustawy.

Postanowienia ogodlne
§1

Ilekro¢ w umowie mowa jest o:

1. cenie - nalezy przez to rozumie¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (t. j. Dz. U. 2019 poz. 178),

2. Stronie - Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu,

3. Stronach - tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca,

4. sile wyzszej — nalezy przez to rozumie¢ zdarzenia niemozliwe do przewidzenia, na ktore
strony nie maja wplywu, a w szczego6lnosci: kleski zywiotowe, wojny, mobilizacje,
zamknigcie granic, akty prawne organdw wiladzy lub administracji panstwowej
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czegsci,
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awarii — nalezy przez to rozumie¢ przerwe¢ w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych
bedacych przedmiotem umowy z wylaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po stroniec Wykonawcy,

planowanych pracach — nalezy przez to rozumie¢ planowane dziatania stuzb technicznych
Wykonawcy  niezbedne dla  zapewnienia  prawidlowego  $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy,

zakonczeniu sieci — nalezy przez to rozumie¢ punkt sieci telekomunikacyjnej przeznaczony
dla zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do ustug,

okresie rozliczeniowym — nalezy przez to rozumie¢ petny miesigc kalendarzowy,

numerze CLIP (Calling Line Identification Presentation) — nalezy przez to rozumieé¢
ustuge prezentacji numeru, ktora umozliwia abonentowi wywotywanemu identyfikacje
abonenta wywolujacego przed odebraniem polaczenia; nie s3 prezentowane numery
zastrzezone oraz numery niedostepne z przyczyn technicznych,

numerze CLIR (Calling Line Identification Restriction) - nalezy przez to rozumiec
blokade prezentacji numeru osoby dzwoniacej,

laczu cyfrowym ISDN — (Integrated Services Digital Network) - nalezy przez to rozumiec¢
cyfrowg sie¢ telefoniczng umozliwiajaca realizacj¢ wielu réznorodnych ustug, budowang na
bazie cyfrowych central telefonicznych, ktéra umozliwiaja realizacje transmisji dzwigkow,
obrazow i danych z predkoscia n x 64kbit/s. Rozrozniamy dostep oparty na dwoch kanatach
rozmownych 64 kbit/s - ISDN 2B+D (ISDN BRA) i dostep oparty na trzydziestu kanatach
rozmownych 64 kbit/s - ISDN 30B+D (ISDN PRA), gdzie B oznacza jeden kanal 64 kbit/s,
a D kanat sygnalizacyjny (16 kbit/s dla BRA 1 64 kbit/s dla PRA),

ISDN 30B+D — nalezy przez to rozumie¢ dostep obejmujacy 30 kanatéw typu B — kazdy po
64 kb/s przeznaczonych dla takich jak transmisja danych, mowy oraz kanat D — 64 kb/s
dedykowany dla sygnalizacji abonenckiej,

ISDN 2B+D — nalezy przez to rozumie¢ dostgp obejmujacy 2 kanaty typu B kazdy 64 kb/s
przeznaczone dla ustug takich jak transmisja danych, mowy oraz kanal D — 64 kb/s
dedykowany dla sygnalizacji abonenckiej,

bezposrednim numerze wewnetrznym (DDI — Directing Dialing In) — nalezy przez to
rozumie¢ ustuge, ktora umozliwia abonentowi sieci publicznej bezposrednie wybieranie
numeru abonenta z centrali abonenckiej bez posrednictwa telefonistki,

POTS (Plain Old Telephone Service) — Linia analogowa - nalezy przez to rozumie¢ ushuge
telefoniczng korzystajacg z jednej linii telefonicznej zawierajacej jeden numer telefoniczny,
umozliwiajacej analogowy przekaz gtosu przez komutowane Iacza telefoniczne PSTN,

MSN (Multiple Subscriber Number) — nalezy przez to rozumie¢ wielokrotny numer
abonenta,

PSTN (Public Switched Telephone Network) — nalezy przez to rozumie¢ publiczng
komutowang sie¢ telefoniczna,

VolIP - (Voice Over Internet Protocol) — nalezy przez to rozumie¢ technologi¢ cyfrowa
umozliwiajacg przesylanie dzwigkow mowy za pomoca laczy internetowych lub
dedykowanych sieci wykorzystujacych protokot IP.

Przedmiot umowy

§2

Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sieci telefonii stacjonarne;j
na rzecz jednostek Krajowej Administracji Skarbowej wojewodztwa $wietokrzyskiego,
zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy ,,Wykaz linii i numeroéw telefonicznych
w lokalizacjach Zamawiajgcego”.



. Ustugi musza mie¢ charakter powszechny i musza by¢ §wiadczone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 576), zwanej dalej Prawo telekomunikacyjne, z wykorzystaniem
istniejgcej wewngetrznej sieci telefonicznej Zamawiajgcego.
. Swiadczenie ushig telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, musi byé zrealizowane
W postaci analogowych linii telefonicznych POTS, cyfrowych tgczy ISDN PRA lub ISDN
BRA, przy wykorzystaniu stacjonarnych zakonczen sieci dostarczanych przez Wykonawce
wilo$ci i rodzaju oddzielnie dla kazdego obiektu/lokalizacji, bez wykorzystywania
technologii radiowej, bramek GSM, technologii VoIP, numeréw dostgpowych oraz
$wiadczenia ustug z wykorzystaniem prefiksu i tym podobnych technologii alternatywnych.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostarczane bedzie na taczach miedzianych lub
swiattowodowych.
. Zamawiajacy nie dopuszcza przylaczania dodatkowych ustug bez wczedniejszej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.
Specyfikacje¢ techniczng ustug w poszczegoélnych lokalizacjach okresla Zalacznik nr 1 do
umowy.
. Wykonawca wykonujacy ustugi telekomunikacyjne w ramach umowy musi posiada¢
odpowiednie uprawnienia tj. musi by¢ wpisany do rejestru przedsigbiorcOw
telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w art. 10 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Jezeli ushugi telekomunikacyjne wykonywane w ramach niniejszej umowy wykonywane sa
przez podwykonawce, to podwykonawca ten musi by¢ wpisany do rejestru, o ktorym mowa w
ust. 6.

§3

Swiadczenie ustugi obejmuje w szczegdlnosci:

1) przeniesienie do wilasnej sieci numerow dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajacego (wykaz zawarty w zalaczniku nr 1 do umowy), bez ich zmiany i bez
przerw w pracy jednostek Zamawiajgcego, tj. poza godzinami 7:00 - 16:00. Wykonawca
ponosi wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw od dotychczasowego
operatora oraz z aktywacja numerdéw abonenckich do wtasnej sieci, takze zwigzane
z przygotowaniem dokumentacji niezb¢dnej do wykonania tego procesu oraz uzyskania
niezbednych pozwolen. Przeniesienie numerdw nastapi zgodnie z art. 71 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018
r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2324);

2) utrzymanie dotychczasowej numeracji i typoéw linii telefonicznych oraz obstuge
numeréw — numery oraz linie wskazane w Zataczniku Nr 1 do umowy;

3) ewentualne podiaczanie linii bez powodowania przerw w mozliwosci dokonywania
potaczen telefonicznych w czasie pracy jednostek Zamawiajgcego;

4) realizowanie na rzecz Zamawiajacego potaczen telefonicznych nastepujacego rodzaju:

— polaczenia lokalne i strefowe,

—  potaczenia migdzystrefowe,

— polaczenia do i z sieci komorkowych,

— polaczenia migdzynarodowe,

— zapewnienie transmisji dla faxu,

— inne potaczenia specjalne tj. potaczenia do biura numerdéw, teleinformatyczne,
serwisy informacyjne itp.,

— bezplatne potaczenia pomigdzy wszystkimi jednostkami Zamawiajacego (wykaz
jednostek stanowi zatacznik nr 1 do umowy),



— Dbezptatne polaczenia wychodzace do numeréw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajagcych numery skrocone tj.: 112, 999, 998,
997, 994, 992, 993, 991, 986, 987, 985, 984 (ustuga pozostanie bezptatna takze
w przypadku pojawienia si¢ nowych numeréw powyzszego rodzaju w trakcie
obowigzywania umowy),

— automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804,

— Dbezptatne ustugi CLIP, CLIR dla linii analogowych i cyfrowych dla potaczen
przychodzacych i1 wychodzacych, rowniez w przypadku potaczen z numerami sieci
komodrkowych oraz z uwzglednieniem numeréw DDI Zamawiajacego,

— sekundowe naliczanie optat za wykonane potgczenie telefoniczne (system naliczania
od pierwszej sekundy po nawigzaniu polaczenia),

— naliczanie kosztow polaczen wedtug stawek z formularza ofertowego,

— brak optat za inicjacj¢ potaczen oraz roztaczenie potagczenia w momencie rozlgczenia
si¢ ktorejkolwiek ze stron;

5) realizacj¢ potaczen bez koniecznosci rgcznego wybierania prefiksu operatora;

6) bezptatne ograniczenie ruchu wyjsciowego polegajacego na  blokowaniu
i odblokowywaniu, na wniosek Zamawiajacego wybranych przez Zamawiajgcego
polaczen wychodzacych, np. do sieci telefonii komorkowej 1 potaczen zaczynajacych sig¢
na 080..., 070..., 030..., 040..., przy zachowaniu mozliwo$ci jej usuni¢cia dla
wszystkich numerdw telefonicznych objetych umowa;

7) Dbezptatne dostarczanie za kazdy okres rozliczeniowy pelnego zestawienia bilingowego
z podziatem na poszczegdlne lokalizacje Zamawiajacego tzn. wykazu zrealizowanych
potaczen zawierajacych informacje o numerze inicjujacym polaczenie (numerze
wewnetrznym centrali w przypadku numeracji DDI), numerze wybieranym, dacie,
godzinie, czasie trwania polagczenia (w minutach), stawke za minute potaczenia
w podziale na rodzaj potaczenia, koszt tj. warto$¢ netto i brutto za wykonane potaczenia
w okresie rozliczeniowym. Zamawiajacy wymaga udostepnienia powyzszych danych za
pomoca dostepu do strony internetowej Wykonawcy lub przestania przez Wykonawce
pocztg elektroniczng lub przekazania przez Wykonawce na elektronicznym no$niku (CD,
DVD, pendrive), nie pozniej niz w terminie 14 dni od zakonczenia okresu
rozliczeniowego;

8) stosowanie plaskiego planu taryfowego, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na
pore dnia oraz dni tygodnia.

9) W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie bedzie mial Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zatacznik nr
2 do Umowy”.

Obowiazki Wykonawcy
§4

Obowigzkiem Wykonawcy jest doprowadzenie i podigczenie tacz telefonicznych do
posiadanych przez Zamawiajacego central telefonicznych i krosownic.

W przypadku gdy $wiadczenie ustug objetych umowg bedzie tego wymagaé, Wykonawca
dostarczy oraz bedzie serwisowat nieodptatnie sprzet (nie dotyczy central abonenckich tzw.
PABX) niezbedny do realizacji ushug ujetych w Zalaczniku nr 1 do umowy,
za$ Zamawiajacy udostepni nieodptatnie pomieszczenia do jego instalacji.

Sprzet, o ktorym mowa w ust. 2, dostarczony w ramach realizacji umowy, musi posiada¢
niezbedne deklaracje zgodnos$ci dopuszczajace do uzytku na terenie Unii Europejskie;.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy bezptatne uruchomienie i utrzymywanie laczy.
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Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania przedmiotu umowy,

a w szczegolnosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciagty, tj. codziennie

przez cata dobg przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysokiej jakosci potaczen,

w szczegdlnosci poprawnosci wybierania numerdw, braku zakildcen utrudniajacych lub

uniemozliwiajgcych korzystanie z ustugi, a ewentualne przerwy rozliczane beda na zasadach

okreslonych w niniejszej umowie.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca, w miar¢ posiadanych warunkow technicznych oraz

bez dodatkowych optat, zapewni mozliwos¢ zmiany typu lub/i ilosci tgcz, numeracji DDI,

numeracji telefonow w poszczegélnych obiektach Zamawiajacego (wykazanych

w Zatgczniku nr 1 do umowy) polegajacych na:

a) zmianie typu tgcza polegajacej na migracji taczy analogowych do cyfrowych ISDN
Z przeniesieniem na tacze cyfrowe wskazanych przez Zamawiajagcego numerdéw
telefonow i/lub dodaniem dodatkowych numeréw DDI,

b) zmianie typu ustugi ISDN BRA na ISDN PRA i dodaniu dodatkowych numeréow DDI ;

€) zmianie ilosci kanatéw rozmownych taczy ISDN PRA;

d) zwigkszeniu/zmniejszeniu  liczby  taczy = danego  rodzaju z  powodu
instalacji/montazu/zmiany centrali telefonicznej w poszczegdlnych lokalizacjach
okreslonych w Zalaczniku nr. 1.

e) rezygnacji w okresie obowigzywania umowy z 10% taczy lub/i numeréw telefonow,

f) zwigkszeniu w ramach umowy iloéci taczy lub/i numeréw telefonéw nie wigcej
niz o 10%.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu:

a) uzyskanie dostepu do innych ustug dodatkowych okreslonych w cenniku oraz regulaminie
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej Wykonawcy — stanowigcej Zatacznik nr 2 do
umowy,

b) korzystanie z promocji oferowanych przez Wykonawce, ktore umozliwig Zamawiajacemu
obnizenie kosztow realizacji umowy w zakresie polaczen telefonicznych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) o Ochronie Danych (RODO)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Stosowane przez Wykonawce Srodki techniczne wykorzystywane w  zwigzku

ze $wiadczeniem ushugi musza gwarantowaé bezpieczenstwo przekazu informacji

w granicach mozliwosci technicznych.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania odpowiednich parametrow i standardow

realizowanych ustug zgodnych z obowiazujacymi w tej dziedzinie przepisami i1 aktualng

wiedza techniczng oraz zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

W przypadku gdy Wykonawca bedzie zamierzat powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia

podwykonawcy, zobowigzany jest pisemnie poinformowaé o tym fakcie Zamawiajgcego

przed rozpoczgciem wykonywania zamoéwienia przez podwykonawce, w szczegdlno$ci
wskazujac nazwe i adres podwykonawcy.

Powierzenie wykonania cz¢$ci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy

z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zaméwienia.

Awarie, serwis

§5

Wykonawca zapewni dostep do centrum zglaszania probleméw dziatajacego 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu przez caly okres trwania umowy, takze w dni ustawowo
wolne od pracy.
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Przez okres trwania umowy serwis odbywac si¢ bedzie na nastepujacych warunkach:

1) maksymalny czas przywrdcenia funkcjonalno$ci, w wypadkach wystgpienia przerw
w realizowaniu $wiadczonych ustug (usterek/awarii) dla dostepéw/numeréw ISDN PRA
lub ISDN BRA oraz linii analogowej, wynosi¢ bgdzie nie dluzej niz 16 godzin
(zegarowych), wyjatek stanowi usunigcie awarii powstatej wskutek wystgpienia ,,sity
wyzszej”. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgloszenia Wykonawcy
awarii/usterki do chwili naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi;

2) w przypadku wystgpienia przerwy w $wiadczeniu ustug, usterek, awarii Zamawiajacy
dokona zgloszenia wystgpienia powyzszego faktu na wskazany przez Wykonawce numer

telefonu/faksu ................ocoeeneee. ,lubadresemail:.......................... . Wykonawca
zobowigzuje si¢ do okreslenia i przekazania Zamawiajacemu, poczta elektroniczng na
adres: ... informacji 0 przyczynie awarii wraz z numerem przyjecia

zgloszenia oraz orientacyjnym czasie jej usuniecia;
3) w zakresie realizacji umowy Wykonawca zapewni Opiekuna odpowiedzialnego
za obsluge Zamawiajacego wraz z podaniem danych kontaktowych Opiekuna.
Wiaczenie si¢ przez osoby dzialajace w imieniu Wykonawcy do trwajacego potaczenia jest
mozliwe tylko w zakresie niezb¢dnym do usunigcia awarii lub zaktocen i tylko po dokonaniu
sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

Obowiazki Zamawiajacego

§6

Zamawiajacy umozliwi pracownikom Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego taczy
telefonicznych i urzadzen koncowych zainstalowanych w jego lokalach, o ile jest to konieczne
do nalezytego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji.
Sprawdzenie nastagpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym, w godzinach pracy
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy wszelkich danych koniecznych
do prawidlowego i terminowego rozpoczecia $wiadczenia ustugi jak i do udzielenia
stosownych pelnomocnictw.

Czas obowiazywania umowy,
rozwiazanie umowy, odstapienie od umowy

§7

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 01.01.2022 r. do 31.12.2023 r.

Kazdej ze stron przystluguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bez podania
przyczyny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia $wiadczenia w przypadku zmniejszenia
srodkéw finansowych w czasie obowigzywania umowy.

W razie zaistnienia istotnej okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czg¢sci umowy.



Wynagrodzenie

§ 8.

Wykonawca obcigza Zamawiajacego za ilos¢ wykonanych potaczen wychodzacych przy
zastosowaniu kwoty:

................... zt netto + VAT co daje kwote ......... zt brutto

za minute polgczenia w naliczaniu sekundowym, dotyczacym potaczen lokalnych, strefowych
i miedzystrefowych oraz do  wszystkich  operatorow  sieci  komorkowych
w Polsce.

Cena jednostkowa netto okreslona w ust. 1 nie moze ulec zmianie przez caty czas trwania
umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy jedynie
w przypadku zmiany stawki podatku VAT w trakcie obowigzywania niniejszej umowy.
W takim przypadku, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a wartos¢ wynagrodzenia
brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Dla pozostatych, nie wymienionych w ust. 1 polaczen, Zamawiajacy wymaga naliczania optat
zgodnie z oficjalnym cennikiem/taryfa Wykonawcy dla grupy odbiorcow ustug,
do ktoérej kwalifikuje si¢ Zamawiajacy. Cennik Wykonawcy bedzie stanowit zatacznik
nr 2 do umowy.

Szacunkowa  warto§¢ umowy  wynosi, zgodnie z  oferta  Wykonawcy:
....................................... ztotych brutto

(stownie ZIotyCh: ..o )

z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy bedzie ustalone w oparciu
0 ilo$¢ faktycznie wykonanych polgczen w trakcie obowigzywania umowy zgodnie
z zasadami opisanymi w ust. 1.

Warunki platnosci

§9

Z tytulu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy bedzie ponosit optaty
za rzeczywiscie zrealizowane ustugi, bez naliczania optat abonamentowych i innych, zgodnie
z ofertg Wykonawcy. Oferta stanowi integralng cz¢$¢ umowy.

Wszelkie dodatkowe koszty niezbgdne do realizacji przedmiotu zamoéwienia, a niezwigzane z
optatami za wykonywanie przez Zamawiajacego potaczenia zostang uwzglednione przez
Wykonawce w oferowanej cenie.

Wynagrodzenie wynikajace z realizacji niniejszej umowy za wykonane potaczenia bedzie
ptatne z dotlu, tj. w cyklach miesiecznych (okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy), kazdorazowo po zakonczeniu danego miesigca i beda sumg optat za
wykonane potaczenia zgodnie z ofertag Wykonawcy oraz jego cennikiem, o ktorym mowa w §
8 ust. 4.

Optaty za wykonane potaczenia rozliczone sekundowo beda wynikiem iloczynu czasu
polaczen w minutach oraz cen brutto za 1 minut¢ potaczenia okreslonych w Formularzu
ofertowym.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
Rozliczenia pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym beda dokonywane w zlotych polskich.
Ushugi w zakresie potaczen innych, niz te ktorych dotyczy stawka, o ktorej mowa w § 8 ust. 1
oraz nie wymienionych w umowie, beda swiadczone na warunkach i wedtug cen Wykonawcy
okreslonych w cenniku ustug telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w § 8 ust. 4 (stanowiacy




Zalacznik 2 do niniejszej] umowy), przy czym Zamawiajacy pokryje koszty wytacznie
faktycznie zrealizowanych potaczen wychodzacych.

7. Naleznosci za $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnych regulowane beda na podstawie
prawidlowo wystawionych faktur, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawione]j faktury przez Zamawiajacego, przelewem na podany na fakturze rachunek
bankowy Wykonawcy.

8. Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Termin zaptaty nalezno$ci uwaza si¢ za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego
Zamawiajgcego nastapi najpozniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

9. Zalgcznikiem do wystawionej przez Wykonawce faktury bedzie zestawienie billingowe,
0 ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 7 niniejszej umowy.

Kary umowne, odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
§ 10

1. Zamawiajagcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w nastepujacych
okolicznosciach i wysokosci:

1) =z tytulu odstgpienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od umowy z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca - 10% szacunkowej wartosci
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 5,

2) zakazda godzing przekroczenia terminu w usuni¢ciu awarii/usterki, o ktorym mowa w § 5
ust. 2 pkt 1 - 0,01% szacunkowej warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust.
5,

3) zaopodznienia w rozpoczeciu $wiadezenia ustug dla kazdej z lokalizacji wymienionych w
Zataczniku nr 1 umowy - 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 5,
za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia.

2. Zamawiajacy informuje Wykonawce w formie pisemnej o naliczeniu kary umownej
ze wskazaniem jej wysokosci.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od daty doreczenia
mu informacji o wysoko$ci kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1.

4. W przypadku braku zaptaty kary umownej przez Wykonawce w terminie okreslonym
w ust. 3, Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia przystugujacej] mu wzgledem
Wykonawcy wierzytelnosci z tytulu kary umownej z wierzytelnosciga przystugujaca
Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytulu przystugujacego mu wynagrodzenia
z najblizszej faktury.

5. W przypadku braku zaptaty (w caloSci) naliczonej kary umownej, rowniez na skutek
potracenia, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych.

6. Zaptacenie przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania przedmiotu umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych i wplaconych kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

8. Kary umowne sg naliczane niezaleznie od siebie i naleza si¢ w pelnej wysokos$ci, nawet
w przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wigcej niz jedna kara umowna.

9. Zamawiajacy moze odstapi¢ od naliczania kar umownych, jezeli przerwa w realizacji
przedmiotu umowy zostala spowodowana sitg wyzsza lub koniecznoscig dokonania
niezbgdnych prac technicznych, o ile Wykonawca poinformuje Zamawiajacego na pismie
0 terminie planowanych prac technicznych, co najmniej trzy dni wczesnie;.

10. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez niego w trakcie
wykonywania przedmiotu umowy — réwniez za ustugi wykonywane przez podwykonawcow.



Wyjasnianie rozbieznosci, dopuszczalne zmiany
§11

Umowa wraz z zalacznikami stanowi catkowite porozumienie pomi¢dzy stronami dotyczace
jej przedmiotu.

W przypadku rozbieznosci lub niespdjnosci pomiedzy trescig niniejszej umowy a trescig
innych dokumentdw, pierwszenstwo majg postanowienia umowy, a nastepnie zatacznikdéw do
umowy.

W przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami zalacznikow do umowy i innych
dokumentow — pierwszenstwo majg postanowienia zatagcznikéw do umowy.

Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej wybrany zostal Wykonawca, z wyjatkiem:

a)
b)

c)
d)

f)

zmian warunkow realizacji zamowienia wynikajacych z dziatania sity wyzszej lub zmian
przepisOw prawa,

zmian danych osobowych, adresowych i telefonicznych Wykonawcy lub Zamawiajacego
w przypadku zmian organizacyjnych, sposobu fakturowania, oséb wskazanych do
kontaktéw miedzy Stronami oraz do realizacji przedmiotu mowy,

zmian zwigzanych ze zmianami przepisow prawa powodujacych konieczno$é
zastosowania innych rozwigzan niz zaktadano w opisie przedmiotu zamowienia,
zwigkszenia lub zmniejszenia ilo$ci lokalizacji np. w wyniku przejecia dodatkowych
budynkéw lub zdania budynkoéw nalezacych do Zamawiajacego lub bedacych w jego
dyspozycji, z zastrzezeniem, ze cena dodatkowych ustug nie moze by¢ wicksza od
wskazanych w Ofercie,

powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych
nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci
i doprecyzowanie treSci Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez
Strony,

zmiany cen i stawek wynikajacych z promocji, upustow i innych propozycji oferowanych
przez Wykonawce (obligatoryjnie — jezeli wystapia), ktore umozliwiajg Zamawiajagcemu
obnizenie wydatkow w trakcie realizacji umowy w zakresie potaczen telefonicznych.

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

Nadzor nad realizacja umowy
§12

Strony wyznaczaja do nadzoru nad realizacjag umowy nastgpujace osoby:

1)

2)

Ze strony Zamawiajacego:
w zakresie realizacji umowy:

Ze strony Wykonawcy:



Opiekuna w zakresie realizacji umowy:

Zachowanie tajemnicy
§13

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajagcego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z umowy.

Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwiazanych z ochrong
tajemnicy skarbowej, informacji niejawnych oraz danych osobowych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w $cislej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobow
sprzetowych 1 programowych systemu teleinformatycznego oraz zabezpieczenia
technicznego os6b i mienia Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddta.

W  przypadkach konieczno$ci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych,
Wykonawca zapewni ze swojej strony udzial w realizacji umowy o0so6b posiadajacych
odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa, wydane zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010
r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 742).

Obowiazek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie
znanych oraz udostgpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowiazujacych
przepisoOw prawa, a w szczegdlnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organdéw kontrolnych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcdow 1 wszelkie inne osoby, ktorymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu w dniu podpisania umowy
Oswiadczenia Wykonawcy o ochronie informacji — wg wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 3 do umowy. Oswiadczenie Wykonawcy stanowi integralng czg¢$¢ niniejszej umowy.
Kazdorazowa zmiana lub zastgpstwo osoby wykonujacej czynno$ci w zakresie realizacji
zamoOwienia w stosunku do osoby, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 pkt 2 wymaga pisemnego
powiadomienia o tym Zamawiajacego 1 jest rownoznaczne z tym, ze osoba przystepujaca do
realizacji zamowienia zobowigzata si¢ wobec Wykonawcy nie ujawnia¢ zadnych informacji,
z ktéorymi zapozna si¢ podczas wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz
zobowigzala si¢ do zachowania poufnosci informacji.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zamawiajagcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od
Zamawiajacego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce
rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne
I podlega wygasnieciu wedlug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych zabezpieczania
informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.



10. Wykonawca zobowiazuje si¢ do odnotowywania i zglaszania wszelkich zaobserwowanych
lub podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub
ustugach.

Postanowienia koncowe
§14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 576).

2. W przypadku sporéw zwigzanych z realizacja niniejszej umowy, sadem wilasciwym do ich
rozpatrywania bedzie sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

Nr 1 — Wykaz linii i numeréw w lokalizacjach Zamawiajacego.

Nr 2 — Cennik ustug telekomunikacyjnych dla Izby Administracji Skarbowej w Kielcach wraz
Z regulaminem $wiadczenia ustug.

Nr 3 - Oswiadczenie o ochronie informacji.

Nr 4 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po kazdym
dla jednej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:




