Skarbowa

Izba Administracji Skarbowej

w Kielcach
Znak sprawy: 2601- Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego
UMOWA NR 2601-
/wzor/
ZAWArtA W dNiU.....oveeeeveeeeeeeeeee e r. Kielcach,
pomiedzy:

Izba Administracji Skarbowej w Kielcach
z siedzibg w Kielcach, przy ul. Sandomierskiej 105, 25-324 Kielce
REGON 001021240 , NIP 9590788263,

reprezentowana przez:

zwang w tresci umowy Zamawiajacym,
a

FITMNG o ,

Z S1€AZIDG W oo, ,
REGON ..o JNIP ,
reprezentowang przez:

zwang w tresci umowy Wykonawca,
tacznie zwanymi dalej Stronami

w wyniku Zapytania ofertowego znak: 2601-1LL.261.64.2023 na ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie telefonii ruchomej i przesylu danych na rzecz Izby Administracji Skarbowej w Kielcach oraz
jednostek podleglych” obejmujacego s$wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej oraz przesylu danych, przeprowadzonego w trybie przewidzianym dla zaméwien o wartosci
ponizej 130 000 zt tj. nie objetych przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1710 ze zm.) zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

Przedmiot umowy.

§1.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii ruchomej
oraz przesytu danych dla 1zby Administracji Skarbowej w Kielcach oraz jednostek podlegtych.
2. Zamowienie podstawowe obejmuje §wiadczenie nastepujacych ustug:
a) 417 szt. aktywacji wraz z ustugg zachowania numeréw abonenckich oraz z dostawg kart SIM (jezeli
bedzie to wymagane dla prawidlowego $wiadczenia ustugi) — zwane dalej abonamentem G1,;
b) dostawa 20 szt. nieaktywnych kart SIM — tzw. zapasowe karty, ktore beda aktywowane na wniosek
Zamawiajacego,
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C) 76 ustug transmisji danych z limitem transmisji danych (40 GB) - zwane dalej Abonamentem M1 -
jezeli bedzie to niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia ustugi Wykonawca dostarczy réwniez
odpowiednig liczbe kart SIM (bez dodatkowych optat);

d) 16 ustug transmisji danych bez limitu transmisji danych - zwane dalej Abonamentem M2 - jezeli
bedzie to niezbedne dla prawidlowego $wiadczenia ustugi Wykonawca dostarczy rowniez
odpowiednig liczbe kart SIM (bez dodatkowych optat),

e) 16 ustug przydzielenia statego publicznego adresu IPv4 do 16 numerdéw kart SIM w abonamencie
M2.

Swiadczenie ushugi telekomunikacyjnej odbywaé si¢ bedzie w oparciu o sie¢ Wykonawcy - operatora

telefonii komorkowej. Na ustuge sktadac¢ si¢ bedzie m.in.:

a) S$wiadczenie ustugi tacznosei glosowe;,

b) $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS i LTE z obustronng transmisja
danych,

c) dostawa aktywnych kart SIM skonfigurowanych do pracy w sieci Wykonawcy.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewni¢ w szczegdlnoscei:

a) zachowanie dotychczas uzywanych numerdow telefonicznych MSISDN,

b) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. z 2022 r. poz. 1648 ze zm.) dalej zwana Prawo telekomunikacyjne,

C) lacznosé glosowa, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

Realizacja ustugi odbywaé si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce

aktywnych kart SIM.

Obecnie posiadane numery abonenckie Zamawiajacego zostang przeniesione do sieci wybranego

W postepowaniu operatora po zakonczeniu dotychczasowych umow i wygasnieciu wynikajacych z nich

zobowigzan.

Szczegolowy wykaz numeréw oraz rodzajow ushug do nich przypisanych zostanie przekazany

Wykonawcy po podpisaniu umowy i stanowié¢ bedzie Zalacznik nr 1 do umowy.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku niniejszej umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach

okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie

reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie bedzie miat Regulamin $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zatacznik nr 5 do Umowy”.

Ogolne wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace ustug.

§2.

Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug w terminie od 1 sierpnia 2023 r.
W przypadku zmiany operatora Wykonawca jest zobowigzany do przejecia do wiasnej sieci
wykorzystywanej numeracji, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U.
z 2018 r., poz. 2324) oraz Prawem telekomunikacyjnym,
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ bezplatnego przeniesienia cze$ci numerdéw telefonicznych do
Sieci Lgcznosci Rzadowej. W miejsce przeniesionych numeréw Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego
przekaze nowe numery telefoniczne (nowe karty SIM poza limitem wskazanym w § 1 ust. 2 lit. b).
Uzupehienie numerdéw nastgpi bezptatnie.
Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych numerdéw telefonéw na osoby prawne jak i osoby
fizyczne. Zmiany te beda wykonywane na wniosek Zamawiajgcego, W szczegdlnosci w przypadkach
zmian wynikajacych z ruchow kadrowych. W miejsce przeniesionego numeru telefonu Wykonawca na
wniosek jednostki dostarczy nowy numer w ramach uzupetnienia ilo§ci numeréw (nowe karty SIM poza
limitem wskazanym §1 ust. 2 lit. b). Uzupelienie numeréw nastgpi bezptatnie. Cesje uzytkowanych
numerow telefonow komorkowych na osoby prywatne zostang zrealizowane na warunkach
ogodlnodostepnych ofert w rynku prywatnym.
Laczna liczba cesji lub przeniesien, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 nie przekroczy 5% ogdlnej liczby
zamoOwionych numerow.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji lub przeniesienia do innej sieci maksymalnie do 10%
ustug w trakcie trwania umowy.
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Laczne zmniejszenie liczby ustug w wyniku zmian, o ktorych mowa w ust. 3, 4 1 6 nie przekroczy 10%
zamoOwienia podstawowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednoczesnego czasowego wylaczenia maksymalnie do 20%
aktywnych kart SIM na okres do 6 miesiccy, bez ponoszenia kosztow statych (tj. abonamentu) oraz bez
przedtuzenia umowy o ten okres.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania
umowy. Zmiana nastgpowaé bedzie bez konieczno$ci wymiany karty SIM, ktorej zmieniany numer
dotyczy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od godz. 24:00 w dniu zgloszenia konieczno$ci
zmiany o ile dyspozycja zostata ztozona elektronicznie przez upowaznionego pracownika do godziny
14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta zgltoszona po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny do
godziny 12:00 dnia nastepnego.

Dostepnos¢ sieci 1 ustug dla uzytkownikoéw bedzie nie mniejsza niz 95 % terytorium RP i bedzie
zgodna z mapami zasi¢gu dostepnymi na stronach WWW Wykonawcy.

Wykonawca zapewni petna dostepnos¢ sieci uzytkownikom, bedacymi abonentami sieci Wykonawcy,
wedtug aktualnie publikowanych map zasiggu Wykonawcy, na poziomie umozliwiajacym realizacje
transmisji gtosu i danych.

Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma
by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji tacznosci glosowej oraz przesylania danych ,z" i ,,do"
uzytkowanych urzadzen.

Zamawiajacy wymaga aby dostarczone, aktywowane karty SIM posiadaty mozliwos¢ wprowadzenia do
pamieci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po wprowadzeniu podanego przez uzytkownika kodu
PUK.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wylaczenia kodu PIN w kartach SIM samodzielnie przez
Zamawiajacego.

Karty SIM zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza
rozwiazanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byty nadrukowane bezposrednio na plastikowych
kartach, w ktorych znajduje si¢ karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty.
Wykonawca dostarczy karty SIM (U SIM) w szablonie umozliwiajagcym dostosowanie wymiaru karty do
urzadzenia w rozmiarach mini -SIM, micro -SIM i nano -SIM.

Wykonawca zapewni czasowe lub state blokowanie i odblokowywanie kart SIM bez dodatkowych optat.
Wykonawca zapewni, bez dodatkowych optat, sprawdzanie ilosci wykorzystanego limitu przydzielonego
uzytkownikowi, zar6wno pakietow transmisji danych jak i kosztow potaczen, przez SMS lub potaczenie
z dedykowanym do tej ustugi numerem.

Wykonawca zapewni udostepnienie aplikacji do kontrolowania kosztow i wykorzystania limitu transmisji
danych.

Ogolne warunki §wiadczenia ushug glosowych i transmisji danych.

§ 3.

Zamawiajacy okresla tgcznie trzy stawki abonamentu miesiecznego, tj. dla jednego rodzaju aktywacji
glosowej 1 dwoch rodzajow aktywacji dostepu do Internetu:
a) abonament glosowy zwany Abonamentem G1,
b) abonament transmisji danych z limitem zwany Abonamentem M1;
¢) abonament transmisji danych bez limitu zwany Abonamentem M2.
W ramach kwoty abonamentu beda realizowane nastepujace ustugi bez dodatkowych optat:
a) rozliczanie pakietu transmisji danych maksymalnie co 10 kB dla aktywacji glosowej przy
potaczeniach krajowych.
b) obstugiwane standardy:
— 2G GSM: GPRS, EDGE,
— 3G UMTS: 3G, HSPA, HSPA+,
— 4G LTE,
C) przestanie informacji o wykorzystaniu pakietu w formie SMS,



d) kontakt z infolinig 24h/7dni,

e) ustawianie i zdejmowanie blokad CLIP/CUR,

f) aktywowanie ustugi roamingu,

g) wymiana karty SIM,

h) aktywacja karty SIM,

i) blokowanie i odblokowanie karty SIM,

J)  zmiana numeru telefonu,

K) czasowe wylaczenie aktywnej karty SIM,

I)  dostep do Portalu Obstugi.

Uslugi niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane beda
zgodnie z najtanszym cennikiem ustug biznesowych, dostgpnym na stronie internetowej operatora. Na
zadanie Zamawiajacego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki oraz wskaze adres strony internetowe;j,
na ktorej sa zamieszczone ww. cenniki.

Wykonawca zablokuje mozliwos¢ $wiadczenia ustug typu Premium (SMS-y i polaczenia) i WAP
Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji administratora lub osoby
upowaznionej dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostgp do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po dowolnym
protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z ofertg Wykonawcy w ramach limitu
transmisji danych przypisanego do abonamentu.

Po przekroczeniu miesigcznego limitu przypisanego do abonamentu transfer danych uzytkownika moze
by¢ ograniczony do poziomu stosowanego w sieci danego wykonawcy.

Numery, z ktérych Zamawiajacy zrezygnowat, nie zostana przydzielone nowemu abonentowi przez okres
co najmniej 1 roku, z wyjatkiem tych numeréw, co do ktorych wyrazit zgode na przeniesienie droga
umowy cesji.

Warunki §wiadczenia ustug glosowych w abonamentach G1.

§4

W ramach kwoty abonamentu beda realizowane nastepujace ustugi bez dodatkowych optat:

a) potaczenia w kraju do wszystkich sieci krajowych komorkowych i stacjonarnych z wykluczeniem
numerdw specjalnych, informacyjnych oraz o podwyzszonej oplacie bez limitow czasowych,

b) wysylanie SMS-6w zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wytgczeniem ustug SMS na e- mail,
SIM extra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu ilosciowego. Odbior SMS-0w (rdwniez
W roamingu) bezptatny,

C) wysylanie MMS na numery krajowe (z wylaczeniem ustug MMS na e-mail, SIM extra oraz MMS
0 podwyzszonej platnosci) - bez limitu ilosciowego,

d) przekierowania potaczen gtosowych przychodzacych na inny wskazany numer krajowy lub na poczte
glosowa — bezptatne,

e) naliczanie sekundowe 1s/1s dla potaczen w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem potaczen
z numerami specjalnymi, informacyjnymi i o0 podwyzszonej optacie. Polaczenia w roamingu beda
rozliczane na zasadach aktualnego najtanszego cennika ushug biznesowych, ktoéry zawiera ustugi
niewymienione przez Zamawiajacego oraz nieznane w chwili zawierania umowy,

f)  odshuchiwanie poczty glosowej na terenie kraju,

g) pakiet ryczattowej transmisji danych 16 GB miesigcznie dla kart SIM z aktywacja glosowa,

h) potaczenia z infolinig oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczace stanu wykorzystania dodatkowych
zamowionych pakietow.

Wykonawca w okresie §wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia zapewni ustugi

glosowe do wszystkich kierunkéw dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem

wysokiej jakosci parametrow transmisyjnych.

Wykonawca dolozy wszelkich staran aby zminimalizowa¢ wystgpowanie niekorzystnych efektow przy

potaczeniach telefonicznych, takich jak:

a) poglos, trzaski i inne sygnaty zaktdcajgce podczas prowadzonej rozmowy telefonicznej,

b) zbyt niski poziom styszalno$ci prowadzonej rozmowy,

C) zrywanie trwajacych potaczen,

d) zbyt dlugi czas nawigzywania polaczenia, w tym takze zbyt dlugi (powyzej 3 sek.) sygnat
marszrutowania podczas wybierania numeru,
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e) brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak zwrotnego sygnatu

wywotania),
f)  utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

Warunki §wiadczenia ustug transmisji danych w abonamentach M1 i M2,

§5

[lo$¢ danych do przestania w ryczalcie miesi¢cznie bez zmiany parametrow transferu minimum 40 GB
realizowana na terenie kraju dotyczy abonamentow M1.

[lo$¢ danych do przestania w ryczatcie miesigecznie bez zmiany parametrow transferu bez ograniczen ilosci
przestanych danych, realizowana na terenie kraju dotyczy abonamentow M2.

Wykonawca na wszystkich kartach SIM przeznaczonych do dostepu do Internetu wiaczy blokade ustugi
komunikacji glosowej oraz udostepni ustugi roamingu, SMS i MMS.

Domyslnie na wszystkich aktywacjach transmisji danych, roaming zostanie wytaczony (bedzie mozliwosc¢
jego wlaczenia za pomocg Biura Obstugi Abonamentoéw lub Portalu Obstugi.

Rozliczanie pakietu transmisji danych odbywac¢ sie¢ bedzie maksymalnie co 10 kB.

Na kartach dostepu do Internetu, Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ Swiadczenia ustug typu Premium
i WAP Premium. Odblokowanie takich ustug bedzie wymagato osobnej dyspozycji administratora numeru
dla kazdego numeru osobno.

Wszelki rodzaj transmisji danych (dostep do Internetu, WAP, VPN) do dowolnego adresu i po dowolnym
protokole transmisji, bedzie jednakowo taryfikowany, zgodnie z oferta Wykonawcy w ramach
abonamentu.

Wykonawca w ofercie okresli stawke za przydzielenie stalego adresu IP do dowolnej aktywacji
abonamentu transmisji danych. Za ustuge zostanie pobrana miesigczna optata zgodna z zaoferowana
w formularzu oferty. Ushuge bedzie mozna wiaczy¢ i wytaczy¢ w dowolnym momencie. Jezeli ustuga nie
byta wlaczona przez caty okres rozliczeniowy, jej rozliczenie bedzie proporcjonalne do liczby dni kiedy
ustuga byta uruchomiona w danym okresie rozliczeniowym.

Wykonawca przydzieli staty adres IP dla 16 wskazanych kart SIM (w abonamencie M2) — dla tych kart
ustuga ta bedzie aktywna od poczatku aktywacji.

Portal Obshugi.
§6

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu zwanego dalej Portalem Obstugi

umozliwiajacego bezpieczna i samodzielna obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa

dzialajaca w trybie on-line. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana bedzie na

biezgco. Ustuga dostepna bedzie catodobowo dla okreslonej grupy uzytkownikow.

Portal Obstugi musi mie¢ mozliwo$¢ ustalenia co najmniej 2 administratorow (uzytkownikow portalu).

Wykonawca udostepni dwusktadnikowe uwierzytelnianie do Portalu Obstugi za pomoca SMS-a lub

tokena (Zamawiajgcy dopuszcza tokeny zardwno w wersji sprzetowej jak i aplikacyjnej).

Kazdy administrator bedzie logowat si¢ indywidualnym loginem, oraz bedzie mogt ustali¢ swoje hasto do

systemu i w dowolnym momencie je zmieniac.

Uzytkownik bedzie mogt za posrednictwem portalu:

a) zamoéwic aktywacje, okresli¢ rodzaj abonamentu dla zamawianej aktywacji,

b) zgtosi¢ awarig sieci,

c) wlaczy¢ i wylaczy¢ nastgpujace ustugi: roaming, blokady CLIP/CLIR, potaczenia miedzynarodowe,
pakiety transmisji danych, ustugi Premium,

d) zablokowac kartg SIM,

e) aktywowac nowa karte SIM,

f)  sprawdzi¢ stan wykorzystania pakietow na poszczegdlnych aktywacjach,

g) sprawdzi¢ koszty wygenerowane na poszczegolnych aktywacjach od daty do daty,

h) pobra¢ billing za dowolny miniony miesigc w postaci pliku zgodnego z MS Excel od daty do daty,
co najmniej za okres 12 miesigcy wstecz,

i) sprawdzi¢ stan realizacji zamowien,

J)  sprawdzi¢ stan wilaczonych ustug,



K) sporzadzi¢ raport aktywnych numeréw telefonéw z rodzajami abonamentow,

I) sprawdzi¢ ilo$¢ pozostatych aktywacji mozliwych do zakupienia w ramach umowy.

Portal bedzie umozliwial sporzadzanie raportéw dostepnych dla administratorow umozliwiajacych
uzyskanie co najmniej danych okreslonych w ustepie S litera g-l.

Administrator bedzie moglt sporzadza¢ raporty ogdlne (tj. bez danych szczegoétowych dotyczacych
konkretnego numeru) z realizacji umowy dotyczace m.in. wykorzystanej puli ustug, wykorzystanej kwoty
umowy.

Portal Obstugi bedzie poprawnie obslugiwany przez przegladarki internetowe: Internet Explorer, FirefoX,
Chrome, Opera, Edge. Wykonawca ma obowigzek na biezaco dostosowywac obstuge portalu do
najnowszych wersji przegladarek.

Warunki obstugi Zamawiajacego

§7

Wykonawca ma obowigzek wyznaczy¢ co najmniej jednego opiekuna technicznego (z uwzglgdnieniem
zastepstwa w przypadku nieobecnosci) do kompleksowej obstugi Zamawiajacego we wszystkich
czynno$ciach zwigzanych z obstuga w zakresie telefonii komorkowej, w szczegdlnosci w zakresie
udzielania informacji dotyczacych obowigzujacych cennikow, zagadnien technicznych i rachunkowych
(rozliczen). Ponadto poprzez opiekuna technicznego administrator bedzie mogt zleci¢ wlaczenie
i wylaczenie ushug, sporzadzenie raportow, statystyk, billingdow oraz zglosi¢ awari¢. Obstuga i serwis
wykonywane bedg przez opiekuna technicznego bez konieczno$ci korzystania przez Zamawiajacego
z infolinii telefonicznej, przez caly czas realizacji umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dane opiekuna technicznego, w szczeg6lnosci imie, nazwisko,
numer telefonu, a takze nazwiska i numery telefon6w do kierownikoéw petnigcych nadzoér nad opiekunem
technicznym lub os6b zastgpujacych wyznaczonego opiekuna.

Zamawiajacy ma obowigzek zapewni¢ infolini¢ dostepna przez 24/7/365 (catodobowo, siedem dni
W tygodniu, przez wszystkie dni w roku) dostepng dla administratora poza godzinami pracy opiekuna
technicznego, oraz dostepng dla uzytkownikow koncowych w zakresie informacji nie wymagajgcych
danych z konta abonenckiego.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dedykowany numer telefonu do  blokowania
skradzionych/zagubionych kart SIM.

W przypadku kradziezy/zagubienia karty SIM Zamawiajacy wymaga aktywowania zagubionego numeru
na jednej z zapasowych kart SIM, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 lit b. Numer dziatajacy dotychczas ze
skradziona/zagubiong kartg SIM musi by¢ aktywny najpdzniej od godz. 24:00 w dniu zgtoszenia o ile
dyspozycja zostata ztozona elektronicznie przez upowaznionego pracownika do godziny 14:00 tego dnia.
Jesli kradziez/zagubienie bylo zgloszone po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny najpdzniej do
godziny 12:00 dnia nastepnego. Po zgloszeniu zagubienia/kradziezy karty SIM Wykonawca niezwlocznie
dezaktywuje te karte.

Warunki billingowania i rozliczania

§8

Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ wygenerowania za pomocg Portalu Obstugi szczegdtowych
billingow przeprowadzonych potaczen (telefonicznych i transmisji danych). Wygenerowane billingi
muszg mie¢ mozliwos$¢ eksportu wszystkich danych do pliku.

Wykonawca zobowigzany jest do comiesigcznego sporzadzania pelnych billingdw w rozbiciu na
poszczegblne numery telefonéw idostarczanie ich wraz z faktura za miesigczne ustugi
telekomunikacyjne. Zestawienie billingowe musi zawiera¢ nastepujace informacje:

— liczba kolejna (humer rekordu),

—  data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

—  czas rozpoczecia rozmowy W formacie: gg:mm:ss,

—  czas trwania polgczenia w formacie: gg:mm:ss,

—  wybrany numer,

—  nazwa wybranego kierunku,

—  kraj z ktérego potaczenie byto realizowane,
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—  kraj do ktérego potaczenie bylo realizowane,

—  koszt potgczenia w PLN,

— inne informacje, zwigzane z potaczeniem,

— data rozpoczecia sesji danych w formacie: rrrr-mm-dd,

—  czas rozpoczecia sesji danych w formacie: gg:mm:ss,

—  kierunek przesytanych danych (wychodzace, przychodzace)

— ilo$¢ danych przestanych w ramach sesji

Wymagany jest rowniez billing potaczen bezptatnych.

Wymagane jest rOwniez zestawienie szczegétowe wykorzystania pakietow transmisji danych.

Terminy wykonania Umowy

§9

Ustugi telekomunikacyjne w sieci telefonii komorkowej $wiadczone bgda przez Wykonawce w okresie

01.08.2023 r. do 31.07.2025 r.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug nastgpnego dnia po dniu zakonczenia dotychczasowej umowy

o $wiadczenie ustug telefonii, jednak nie wczesniej niz od 01.08.2023 r.

Dostawa kart SIM odbywac si¢ beda bezptatnie w nastepujacych terminach:

—  karty, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 lit. a, ¢, d - najp6zniej w terminie 30 dni przed rozpoczgciem
$wiadczenia ustugi, pod warunkiem, Zze umowa zostala zawarta w terminie umozliwiajacym
dotrzymanie tego terminu tj. co najmniej 35 dni przed rozpoczgciem swiadczenia ustugi,

—  Kkarty, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 lit. b — do konca sierpnia 2023 r.

Osoby wyznaczone do realizacji umowy.

§ 10
Strony wyznaczajg nastepujace osoby odpowiedzialne za prawidlowa realizacj¢ umowy:
@) po stronie ZamawiajgCego .......overererininiiiiearanannns nr. telefonu: .....................
b) po stronie Wykonawey: ........ocoiviiiiiiiiiiiii nr. telefonu: .....................

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Kielcach powierza zwykle dane osobowe swoich pracownikow
w zakresie:

—  imie i nazwisko,

—  shuzbowy numer telefonu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w tym zakresie, wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.

Osoba wskazana przez Wykonawce w ust. 1 pkt 2 bedzie jednocze$nie opiekunem technicznym
Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 7 ust. 1.

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej strony w trybie zawiadomienia
pisemnego, bez koniecznosci podpisania aneksu do umowy.

Wynagrodzenie
§11

Szacowane wynagrodzenie Wykonawcy za realizacj¢ przedmiotu umowy w podstawowym zakresie, w
catym okresie obowigzywania umowy wynosi ...... (tu zostanie wpisana kwota z tabeli Al formularza
ofertowego).... zt brutto,

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 wyliczone jest z uwzglednieniem ilo$ci ustug wskazanych w § 1
ust. 2 oraz podanych w ust. 3 cen jednostkowych wynikajgcych z oferty Wykonawcy.

Wykonawca bedzie realizowal uslugi w ramach zaméwienia podstawowego oraz prawa opcji wg
podanych ponizej cen, zgodnych ze ztozong oferta:



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Stawka za 1 Stawka Stawka za 1

Rodzaj ustugi VAT (%) | miesigc brutto

miesigc netto

Abonament G1
min. 16 GB
Dodatkowe pakiety danych w -
ramach G1 (prawo opcji) min. 32 GB
min. 64 GB

Abonament M1
Abonament M2

staty adres IP w abonamencie M2

Pakiet danych do 500 MB za granica (prawo opcji)

Ceny jednostkowe wyszczegodlnione w Ust. 3, zawieraja wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
umowy oraz inne wynikajgce z niniejszej Umowy, niezbedne do prawidlowej jej realizacji i pozostana
niezmienne w okresie obowigzywania Umowy.

Uslugi niewymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane b¢da
zgodnie z najtansza ceng za dang ustuge zgodnie z cennikiem ushug biznesowych Wykonawcy,
stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy.

Platnoéci za realizacj¢ $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem umowy
dokonywane bedg w miesiecznych okresach rozliczeniowych od dnia rozpoczgcia $wiadczen, tj. aktywacji
ustugi telekomunikacyjnej przez caly okres jej obowiazywania 1 sklada¢ si¢ beda =z optat
abonamentowych, oraz ewentualnych optat za pozostate ustugi telekomunikacyjne naliczonych zgodnie
ofertg i ust. 4.

Do kazdej faktury Wykonawca zataczy rozliczenie biezacych oplat, ktore bedzie zawieralo szczegdtowy
wykaz ustug przypisanych do kazdego numery telefony oraz ceng jednostkowsg netto tych ustug.

Zaptata za ushugi bedzie dokonywana na podstawie faktury wystawionej po uplywie okresu
rozliczeniowego przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie do
30 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca umiesci na fakturze numer niniejszej umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajaca z niniejszej umowy.

Nabywca, odbiorca i platnikiem faktur wystawianych przez Wykonawce bedzie Izba Administracji
Skarbowej w Kielcach, ul. Sandomierska 105, 25-324 Kielce, NIP: 959-07-88-263.

Wykonawca ma prawo do naliczenia Zamawiajagcemu odsetek ustawowych w okolicznosciach
przewidzianych w przepisach dotyczacych podmiotu publicznego zawartych w ustawie z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 711 ze zm.).

Zamawiajacy posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania umozliwiajacej odbieranie
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1666 ze zm.).

Wykonawcy moga wysytaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne do Zamawiajacego za posrednictwem
Platformy:

https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl

nr PEF 9590788263.

Korzystanie z Platformy jest bezptatne.



Prawo opcji
§12

W ramach realizacji zaméwienia Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozszerzenia zamowienia.

Mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu ustug, zwane prawem opcji, polega¢ bedzie na:

a) zwiekszeniu liczby ustug glosowych w ramach abonamentu G1 do maksymalnie 50 szt. (w okresie
trwania umowy) ponad liczbe okreslong w § 1 ust. 2 lit. a,

b) zwigkszeniu liczby ustug transmisji danych w ramach abonamentu M1 do maksymalnie 30 szt. ponad
okreslong w § 1 ust. 2 lit. ¢ liczbe ustug,

c) zwigkszeniu liczby ustug transmisji danych w ramach abonamentu M2 do maksymalnie 5 szt. ponad
okreslong w § 1 ust. 2 lit. d liczbe ustug,

d) zwiekszenie liczby ustug przydzielenia stalego adresu IPv4 do maksymalnie 5 szt. ponad okreslona
W § 1 ust. 2 lit. e liczbg ushug,

e) uruchomienie dodatkowych pakietéw danych w abonamencie G1:

— 16 GB dla maksymalnie 5 abonamentow w trakcie trwania umowy,
— 32 GB dla maksymalnie 2 abonamentow w trakcie trwania umowy,
— 64 GB dla maksymalnie 2 abonamentéw w trakcie trwania umowy.

f) uruchomienie w ramach abonamentu G1 wustugi dostepu do Internetu w roamingu
miedzynarodowym w pakiecie do 500 MB (usluga obejmuje co najmniej kraje UE) -
zamawiajacy przewiduje uruchomienie ustugi dla maksymalnie 2 abonamentow.

Uruchomienie ustug, wskazanych w ust. 1 lit. f bedzie realizowane przez jeden pelny okres rozliczeniowy,

przy czym w przypadku gdy zlecenie realizacji ustugi nastapi w trakcie trwania okresu rozliczeniowego,

to ushugi te beda dostgpne od dnia aktywacji do ostatniego dnia pierwszego petnego okresu
rozliczeniowego nastepujacego po uruchomieniu ustug.

Uruchomienie ustug w ramach prawa opcji Zamawiajacy moze zleci¢ za posrednictwem Portalu Obstugi

lub droga mailowa, w kazdym czasie w okresie obowigzywania umowy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1.

Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajacego, z ktérego moze, ale nie musi skorzysta¢c w ramach

realizacji niniejszej umowy. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji lub

niewykorzystania prawa opcji w calosci Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Kary umowne
§13

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, z przyczyn zaleznych od

Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:

a) za nierozpoczgcie realizacji przedmiotu umowy w terminie, okreslonym w § 9 ust. 1 — 1% warto$ci
niezrealizowanego w terminie przedmiotu umowy wyliczonego na podstawie cen jednostkowych
brutto okre§lonych w § 11 ust. 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych,

b) za niedotrzymanie terminu, okreslonego w § 9 ust. 3 - 100 zt za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki
w dostawie kart SIM,

C) zaniedotrzymanie wyznaczonego terminu, o ktorym mowa w ust. 2 — 50 zt za kazdy rozpoczgty dzien
po wyznaczonym terminie, w ktorym Wykonawca nie dotrzymuje postanowien umowy, do ktérych
dotrzymywania zostal wezwany,

d) w przypadku, gdy zwioka, o ktorej jest mowa w lit. a - ¢ przekroczy 30 dni kalendarzowych,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, a Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w lit. e;

e) w przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 15% wartosci
umowy za realizacj¢ zamowienia podstawowego okreslonej w § 11 ust. 1,

W innych przypadkach niedotrzymywania postanowien umowy przez Wykonawce lub §wiadczenia przez

niego ushug niezgodnie z umowg Zamawiajgcy wezwie pisemnie (pocztg lub na adres e-mail) Wykonawce

do przestrzegania postanowien Umowy, wyznaczajac termin na dostosowanie si¢ do postanowien Umowy.

Zamawiajacy informuje Wykonawce¢ w formie pisemnej o naliczeniu kary umownej ze wskazaniem jej

wysokosci.



o

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od daty dorgczenia mu
informacji o wysokos$ci kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3.

W przypadku braku zaptaty kary umownej przez Wykonawce w terminie okreslonym w ust. 4,
Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia przystugujacej mu wzgledem Wykonawcy wierzytelnosci
z tytutu kary umownej z wierzytelnosci przystugujacej Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu
przystugujacego mu wynagrodzenia z najblizszej faktury.

W przypadku braku zaptaty (w catosci) naliczonej kary umownej, rowniez na skutek potracenia,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych.

W przypadku, gdy wysoko$¢ szkody przewyzszy zastrzezone w ust. 1 kary umowne, Zamawiajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego do petnej wysokosci szkody, na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego.

Naliczenie i zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wykonania przedmiotu umowy.
Postanowienia dotyczace kar umownych obowiazuja pomimo wygasnigcia UmOwy, rozwigzania lub
odstapienia od niej.

QOdstapienie od umowy
§ 14

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli wystapia istotne zmiany okolicznosci

powodujace, ze wykonanie UMOWY nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢

w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi

bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstapienie od umowy w tym wypadku moze

nastapi¢ po uptywie miesiecznego okresu wypowiedzenia ztozonego niezwlocznie od chwili powziecia

wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego za ustugi wykonane do dnia odstgpienia od umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym, jezeli

Wykonawca:

a) nie przystapit do realizacji przedmiotu umowy w terminach okre§lonych w § 9,

b) zostanie trzykrotnie obcigzony karg umowng z tytutu nie zrealizowania przedmiotu umowy zgodnie
z warunkami umowy,

€) pomimo trzykrotnego wzywania do realizacji postanowien UMOwWY W sposob, o ktorym mowa w § 13
ust. 2, nie bedzie w dalszym ciagu rzetelnie iterminowo wypelnial zobowigzan wynikajacych
Z warunkow umowy,

d) w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowiazkow, o ktérych mowa w § 18
umowy.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym jezeli w okresie realizacji

niniejszej umowy, Zamawiajacy nie bedzie dysponowal - z przyczyn niezaleznych od niego,

a wynikajacych z decyzji organéow wiladzy publicznej - $rodkami przeznaczonymi na finansowanie

wynagrodzenia. W takim wypadku Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wylacznie te cz¢$¢ wynagrodzenia,

ktora odpowiada zakresowi wykonania zadania do dnia odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu 0d umowy winno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sila wyzsza
§15

Strony umowy nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, zostalo spowodowane sitg
wyzsza — rozumiang jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewngtrznego, niemozliwego do
przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dalo si¢ unikng¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
a ktora wplyneta na zdolnosé stron do wykonania umowy w catosci lub czesci. W razie wystgpienia sity
wyzszej strony umowy zobowigzane sg dolozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum
op6znienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstalego na skutek dziatania sity wyzsze;j.
Dla potrzeb niniejszej umowy, za dzialanie sity wyzszej rozumie si¢ wszelkie wydarzenia, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ przy podpisywaniu umowy, spowodowane wyjatkowymi okoliczno$ciami,
w szczegolnosci takimi jak: wojna, wewngtrzne rozruchy, pozar, powoddz, trzgsienie ziemi i inne
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kataklizmy przyrodnicze, ograniczenia lub nakazy prawne rzadow jak rowniez generalne badz branzowe
strajki oficjalnie uznane przez zwiazki zawodowe. Za wypadek wywotany silg wyzsza bedzie uznane tylko
takie wydarzenie, na ktérego powstanie i przebieg strona nie miata i nie mogla mie¢ wptywu, ktéremu nie
mogla si¢ przeciwstawi¢, i ktore czyni niemozliwym wywigzanie si¢ stron z zobowigzan umownych.

Za site wyzsza nie uznaje si¢ braku $rodkéw finansowych u Wykonawcy, niedotrzymanie zobowigzan
przez jego kontrahentow oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania umowy,
wydawanych przez dowolng wtadze publiczng.

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania
stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkow dziatania sity wyzszej. Powiadomienia,
0 ktorych mowa powyzej majg by¢ dokonane pisemnie lub w inny dostgpny sposob, niezwtocznie po
fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody potwierdzajgce zaistnienie
sily wyzszej.

W przypadku braku zawiadomienia zardwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci sity wyzszej, jak
réwniez nie przedstawienia dowoddéw, o ktoérych mowa w ust. 3, ust. 1 niniejszego paragrafu nie ma
zastosowania.

Zmiany umowy
§16

Zamawiajacy dopuszcza zmiang wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany

stawki podatku od towarow i ustug.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 nastgpi z dniem wejsScia w zycie aktu normatywnego

wprowadzajacego te zmiang — wykonawca bedzie wystawiat fakturg zawierajaca obowigzujaca stawke

VAT.

Zamawiajacy dopuszcza zmiang umowy w przypadku, gdy nastgpi zmiana Podwykonawcy lub rezygnacja

z wykonywania czeSci umowy przez Podwykonawcg. O zmianie Wykonawca zobowigzany jest

poinformowaé¢ Zamawiajacego w terminie najpoézniej na 7 dni kalendarzowych przed dokonaniem takiej

zmiany.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy wg nastepujacych zasad:

a) koniecznos¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktorych Zamawiajacy, dziatajac
z nalezytg staranno$cia, nie mogt przewidzie¢, zmiana nie modyfikuje ogdlnego charakteru umowy
a wzrost ceny spowodowany kazda kolejna zmiang nie przekracza 50% wartosci pierwotnej umowy,

b) taczna warto$¢ zmiany umowy bez wzgledu na przyczyne jest nizsza niz 10% wartosci umowy
wskazanej w § 11 ust. 1, a zmiany te nie powoduja zmiany ogdlnego charakteru umowy.

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda obu stron wyrazong pisemnie

w drodze aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci.

Strony umowy beda powiadamialy si¢ wzajemnie pisemnie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do

umowy, o nastgpujacych zmianach:

a) zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana
nr rachunku bankowego),

b) zmiany danych teleadresowych,

C) zmiany oso6b wskazanych do kontaktoéw miedzy Stronami,

d) inne zmiany majace charakter organizacyjny nie majace istotnego wptywu na realizacj¢ umowy.

Podwykonawcy
§17

Wykonawca wykona przy udziale Podwykonawcow nastepujace czesci przedmiotu umowy:
Jezeli ustugi telekomunikacyjne objete niniejszg umowa $wiadczone bedg przez podwykonawce
to podwykonawca ten musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wlasciwymi przepisami
prawa tj. musi by¢ wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), zgodnie z art. 10 ust. 1 — Prawa
telekomunikacyjnego.
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10.

11.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdej zmianie danych dotyczacych
Podwykonawcow, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzyé
realizacj¢ niniejszej umowy w czesci.

Powierzenie wykonania cze¢$ci zamoéwienia Podwykonawcom nie zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia

Zachowanie poufnosci
§18

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych
i uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowien zawartych
w obowigzujacych przepisach prawnych zwiazanych z ochrong tajemnicy skarbowej, informacji
niejawnych oraz danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobdw sprzgtowych i programowych
systemu teleinformatycznego Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrodta.
W przypadkach konieczno$ci udostepnienia Wykonawcy informacji niejawnych, Wykonawca zapewni ze
swojej strony udzial w realizacji umowy 0s6b posiadajacych odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa,
wydane zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 756 ze zm.).
Obowigzek okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania  informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow  prawa,
a w szczegoblnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do odnotowywania i zglaszania wszelkich zaobserwowanych lub
podejrzewanych stabosci zwiazanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.
Kazdorazowa zmiana 0sob uczestniczacych w realizacji Przedmiotu umowy w stosunku do oséb
wyszczeg6lnionych w wykazie przekazanym wraz z oswiadczeniem Wykonawcy, o ktérym mowa w ust.
7 lub wskazanych pdzniej, wymaga przed przystapieniem tych osob do realizacji przedmiotu umowy
pisemnego powiadomienia o tym Zamawiajacego, poprzez przekazanie podpisanego przez Wykonawce
aktualnego wykazu 0s6b uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy ze wskazaniem daty, od ktore;j
osoby dotychczas nie wymienione przystgpuja do realizacji zadania. Przekazanie nowego wykazu jest
roOwnoznaczne z tym, ze kazda z 0sob przystepujacych do realizacji przedmiotu umowy zobowigzala si¢
wobec Wykonawcy nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktorymi zapozna si¢ podczas wykonywania
czynnosci zleconych do realizacji oraz zapoznala si¢ z trescig zobowigzania co do zachowania poufnosci
informacji.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajagcego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce roéwniez po wykonaniu przedmiotu umowy
lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnigciu wedlug zasad okre$lonych
w przepisach dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.
Wykonawca o$wiadcza, iz podczas realizacji przedmiotowej umowy bedzie przestrzegal przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
danych o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Powyzsze dotyczy takze okresu
po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy jezeli wynika to z przepisoOw wskazanego Rozporzadzenia.
Zamawiajacy informuje, iz informacje, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) udostepnione sg w miejscu publicznie dostepnym w siedzibie
Zamawiajacego oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Izby Administracji Skarbowej
w Kielcach, w zaktadce Organizacja — Ochrona Danych Osobowych.
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12. Zapisy niniejszego paragrafu obowigzuja takze podwykonawcow lub dalszych podwykonawcow.

Postanowienia koncowe

§ 19

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy musza by¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane przez Strony
umowy pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie obowigzujace
przepisy, w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j . Dz. U. 2022 r. poz.
1360 ze zm.).

3. Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle wykonywania niniejszej Umowy Strony zobowiazuja si¢
rozstrzygac polubownie. W razie braku porozumienia spory bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

4, Umowe sporzadzono i podpisano w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

5. Zapytanie ofertowe, oferta Wykonawcy oraz zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

Zalaczniki do umowy:

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy wykaz numerdw i przypisanych ustug (przekazywany po podpisaniu
umowy).

Zatacznik nr 2 — Cennik ustug biznesowych Wykonawcy.

Zatacznik nr 3 — Os$wiadczenie o ochronie informacji.

Zatacznik nr 4 — Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resoru
Finansow.

Zatacznik nr 5 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

------ AN EEEEEEE NN NSNS NN NN EEEEEEEEEEERD EEE NI E NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEED

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do umowy nr

Wykonawca: Kielce,dnia ........................ r.

Oswiadczenie Wykonawcy o ochronie informacji |

W zwigzku z wykonywaniem zobowigzan z tytutu umowy nr zobowigzuje si¢ do:

1.

Zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych
i organizacyjnych dotyczacych zasobow sprzetowych 1 programowych systemu
teleinformatycznego oraz zabezpieczenia technicznego osob i mienia Zamawiajacego, informacji
niejawnych, danych objetych tajemnica skarbowa oraz danych osobowych, uzyskanych w trakcie
wykonywania umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji i1 ich Zzrodta, zarowno
w trakcie trwania umowy, jaki i po jej rozwigzaniu.

Wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami umowy oraz wynikajacych
z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii Europejskie;.

Podjecia wszelkich niezbednych krokow dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy ani
inna osoba, z pomoca ktorej Wykonawca realizuje umowe, nie ujawni informacji chronionych
ani ich zrddla, zarbwno w catosci, jak 1 w cze$ci, osobom Iub firmom trzecim, bez uzyskania
uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Kielcach.

Odnotowywania 1 zglaszania wszelkich zaobserwowanych lub podejrzewanych stabosci
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.

Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytulu umowy.

Niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nierozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji, z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celow
zwigzanych z realizacja umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Kielcach.

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze znane s3 mi moje obowigzki w zakresie ochrony
informacji, wynikajace z nizej wymienionych przepisow:

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742);
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2020 r. poz.1325);

Oswiadczam tez, ze jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnos$ci karnej za ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji chronionych, zdobytych w trakcie
wykonywania umowy.

Kazda z oséb uczestniczacych w realizacji przedmiotu umowy zobowigzata si¢ wobec Wykonawcy
nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi zapozna si¢ podczas wykonywania czynnosci zleconych



do realizacji oraz zapoznata si¢ z treScig zobowigzania do zachowania poufnosci informacji. Wykaz
pracownikow i 0sob trzecich, biorgcych udziat w realizacji umowy po stronie Wykonawcy, stanowi
zalgcznik do niniejszego o§wiadczenia.

(podpis Wykonawcy)



Zatgcznik nr 4 do umowy

(Stanowisko/funkcja)

OSWIADCZENIE
o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow

W zwiazku z realizacja zobowigzan z tytulu Umowy / Porozumienia

N zdnia ... oswiadczam, ze

zapoznalam/em si¢

z trescig Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow?.

(czytelny podpis)

Lniewlasciwe skreslié

2 Zarzqdzenie Ministra Finansoéw z dnia 25 lipca 2022 r. zmieniajgce zarzqdzenie w sprawie Systemu Zarzqdzania
Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow
( Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80).



