IZBA ADMINISTRAC])I SKARBOWE]

Kielce, 22 czerwca 2023 roku

W KIELCACH
UNP: 2601-23-033998

Zapytania ofertowego na ,Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii ruchomej i przesytu danych na

Sprawa: rzecz lzby Administracji Skarbowej w
Kielcach oraz jednostek podlegtych”.

Znak 2601-ILL.261.64.2023

sprawy:

Kontakt: Urszula Pawlik —specjalista

tel. 41 36-426-43
e-mail: urszula.pawlik@mf.gov.pl

Wykonawcy

Szanowni Panstwo,
Izba Administracji Skarbowej w Kielcach przekazuje tres¢ pytan, ktore wptynety do Zamawiajgcego
w dniu 20.06.2023 r. wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1

Czy Zamawiajqcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢
w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé
w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie 2

Zgodhnie z zapisami § 13 ust. 7 Umowy, w przypadku, gdy wysokosc¢ szkody przewyzszy zastrzezone
w ust. 1 kary umowne, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do petnej
wysokosci szkody, na zasadach ogdinych prawa cywilnego.

Majgc na uwadze postanowienie umowne Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, poprzez
dookreslenie, Ze Wpykonawca odpowiada za szkode wyrzqdzonqg Zamawiajgcemu z winy
Wykonawcy, chyba ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sity Wyzszej, wytgczng wing
Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci

Wykonawca wskazuje, ze przywofana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tqgczna wysokosc¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

iy s
'.{A:' Krajowa Administracia e-mail: jas.kielce@mf.gov.pl /www.swietokrzyskie.kas.gov.pl/ tel.: 41 36-42-613/
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje modyfikacji zapisow umowy we wnioskowanym zakresie. W ocenie
Zamawiajgcego zapisy § 13 wzoru umowy dotyczace zasad naliczania kar umownych w sposéb
precyzyjny okreslajg okolicznosci skutkujgce naliczaniem kar i stuzg tylko i wytgcznie zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania ustug. Kary umowne sg mozliwe do naliczania tylko w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy. W § 15 wzoru
umowy zawarto zapisy dotyczace zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy spowodowane sitg wyzsza.

Pytanie 3

Zgodnie z trescig § 13 ust. 4 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej
w terminie 7 dni od daty doreczenia mu informacji o wysokosci kary umownej {(...).

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja stwarza Zamawiajgcemu prawo do dochodzenia
naleznosci w nieograniczonej wysokosci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacjq umowy.

W swietle powyziszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z naliczonymi
karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 13 ust. 4 wzoru umowy — zapis nie daje mozliwosci
nieograniczonego prawa do dochodzenia naleznosci jak wykazano w pytaniu. Kary umowne sg mozliwe
do naliczania tylko w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy.

Pytanie 4

Czy Zamawiajqcy dopuszcza uzupetnienie § 13 Umowy o zapis o nastepujgcej tresci: ,,£gczna suma kar
umownych naliczonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego na podstawie § 13 ust.1 pkt a-d Umowy nie
przekroczy kwoty 20% wartosci fgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto.”?

Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie powinna prowadzi¢ do de facto zarobkowania
zamawiajgcego na realizacji danego kontraktu. Kary umowne sq razgco wysokie w poréwnaniu do
wartosci zamowienia oraz spowodowanych ewentualnych strat u Zamawiajgcego. Zmniejszenie kar
spowoduje wyrdwnanie pozycji Zamawiajgcego i Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmniejszenie do 20% fqcznego wynagrodzenia umownego brutto.
Wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje Wykonawcy mozliwos¢ oceny ryzyka
zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, Ze kary umowne powinny stuzyc
zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym
obcigzeniem dla wykonawcy z tego wzgledu wysokos¢ ograniczenia kar umownych w proponowanej
wysokosci wydaje sie zasadne.

Ponadto zwrdcic nalezy uwage, ze z tresciq art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej
czesci wykonane, dtuznik moze zqdac zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara
umowna jest wygérowana”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje zmian zapiséw wzoru umowy we wnioskowanym zakresie. Kara umowna
petni funkcje odszkodowawczg oraz motywujacg Wykonawce do s$wiadczenia ustugi zgodnie
z ustalonymi w umowie warunkami jakosciowymi oraz w oznaczonym w umowie terminie. Kary
umowne sg mozliwe do naliczania tylko w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy i w zadnym przypadku nie prowadza do, jak wskazano
w pytaniu, mozliwosci ,,zarobkowania" przez Zamawiajacego na realizacji umowy.
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Pytanie 5
Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci postanowienia dotyczgce zasad ,Zachowania
poufnosci” § 18 ust. 1, ust. 3-9 miaty charakter dwustronnie-zobowiqzujgcy.

Odpowiedz:
W ocenie Zamawiajgcego nie wystepuje koniecznosc rozszerzania umowy o dodatkowe zapisy.

Pytanie 6
Wykonawca na zasadzie wzajemnosci prosi o dodanie do umowy symetrycznych postanowien
zastrzezonych na rzecz Wykonawcy, jak te wskazane w § 18 ust. 10 projektu umowy.

Odpowiedz:
W ocenie Zamawiajgcego nie ma wystepuje koniecznos¢ rozszerzania umowy o dodatkowe zapisy.

Pytanie 7

Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodac postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie,
a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy
Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony
danych osobowych okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi
administratorami).

Ponizej propozycja zapisow, ktore mogq zostac zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych
relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikoéw i wspoétpracownikow Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajqg sobie dane swoich
pracownikdéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —
w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do
nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych drugiej
Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s0b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkdw organdw
w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony stajq sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowiqgzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspdétpracownikom tresc
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczqgcej
pracownikdéw i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takie bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajqgcy jej dostepnosc oraz
integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzyc tresci
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspotpracownikow drugiej
Strony, dostepnej na stronie www. (wersja  Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).
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Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany wzoru umowy, podnoszone w pytaniu uregulowania zostaty juz
zawarte we wzorze umowy (w § 10 oraz § 18).

Pytanie 8
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazac, ze tres¢ obowiqgzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... bgdz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego

tresc¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz:
W ocenie Zamawiajgcego nie wystepuje koniecznosc rozszerzania umowy o dodatkowe zapisy.

Pytanie 9

Zgodnie z zapisami § 2 ust. 9 Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezptatnej zmiany
numeru telefonu MSISDN w trakcie trwania umowy. Zmiana nastepowac bedzie bez koniecznosci
wymiany karty SIM, ktdrej zmieniany numer dotyczy. Nowy, zmieniony numer musi by¢ aktywny od
godz. 24:00 w dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany o ile dyspozycja zostata ztoZona elektronicznie przez
upowaznionego pracownika do godziny 14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta zgtoszona po godzinie
14:00 to numer musi by¢ aktywny do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu o terminie realizacji zlecenia na 1 dzieri roboczy?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wraza zgody na zmiane zapisu oraz podtrzymuje dotychczasowy wymagany termin
realizacji ustugi. Zamawiajgcy na podstawie dotychczasowej wspodtpracy z operatorami telefonii
komadrkowej, uznaje ze w wskazane terminy realizacji ustugi sg mozliwe do wykonania.

Pytanie 10

Zgodnie z zapisami § 7 ust. 2 Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dane opiekuna
technicznego, w szczegdlnosci imie, nazwisko, numer telefonu, a takze nazwiska i numery telefonow
do kierownikéw petnigcych nadzor nad opiekunem technicznym lub oséb zastepujgcych wyznaczonego
opiekuna.

Wykonawca uprzedza, Ze ze wzgledu na bezpieczeristwo obstfugi, presje na jej jakosc i terminowosc¢ nie
przekazujemy klientom numerdw stuzbowych naszych opiekundw — dla moZliwosci zarzqdzania
terminowosciqg, jakosciq i doswiadczeniami klienta, umozZliwiamy kontakt z opiekunem poprzez
dedykowany numer do specjalistow, gdzie po rozpoznaniu danego klienta potqgczeni jest kierowane do
konkretnego specjalisty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy umowy — na podstawie dotychczasowej wspdtpracy z operatorami
telefonii komdrkowe] uznajemy, ze bezposredni kontakt do wskazanych oséb petnigcych zadanie
opiekuna umowy jest najbardziej efektywng forma kontaktu i wspdtpracy przy realizacji zamowienia
na oczekiwanym poziomie.

Pytanie 11
W zwiqzku z zapisami § 11 ust. 13, 14, 15 Umowy, prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy wyraza
zgode na przesytanie faktur drogq elektroniczna na podany adres email.
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Odpowiedzi:
Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres email.

Z up. Dyrektora
Izby Administracji Skarbowej
w Kielcach

Pawet Pietak
ZASTEPCA DYREKTORA
/dokument podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym
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